
ГРАЮТЬ ВСІ! 

Як перевинайти правила гри у звичній категорії



Марія Назаренко 
CEO Будинок Іграшок

Дарина Скалун  
СМО Будинок іграшок

Сергій Прокопик
СОО Будинку Іграшок

20+ років досвіду в управлінні 
роздрібними мережами та операційною 
ефективністю METRO, Comfy
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69 магазинів у 24 містах



Відповідальні і прозорі 

 Сертифіковані та безпечні іграшки 

 Компанія входить до Клубу білого бізнесу



Що відбувається в категорії?



Народжуваність падає 
Діти виростають 

Сімʼї виїжджають



З ким ми конкуруємо?



Що з цим робити?







Усією командою опитували клієнтів

що для вас означає грати? 

що ви відчуваєте, коли граєте? 

чи розважаєтесь ви через ігри? 

що ви думаєте про дорослих, які купують 
іграшки для себе?



Часто купуючи дитині,  
дорослі насправді купують собі



ГРАЮТЬ ВСІ!



діти

Аудиторія до 2025

діти підлітки дорослі

Аудиторія з 2025



Відобразити зміни в усіх точках 
взаємодії з клієнтом 





Будинок Іграшок – простір для гри



Перезапуск сервісної моделі



Грають всі!



Раджу, бо сам граю





Уніфікація ролей



Результати 2025
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+36,6%



А ще!



Подарунок тут



Радий продовжити розмову

Instagram LinkedIn


