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Поєднуйте емпатію з цифровими інструментами, розвиваючи як 
технології, так і людей, що стоять за ними.

Використовуйте AI для оптимізації операцій, підвищення точності 
рішень і запобігання ризикам у реальному часі.





Показник
Відстежується 

лідерами CX

Критично 

важливий для 

бізнесу

Задоволеність клієнтів 63% 50%

Залучення нових клієнтів 48% 30%

Лояльність / довготривалість відносин 43% 28%

Кількість взаємодій із підтримкою 37% 17%

Поточна цінність клієнта 37% 20%

Рівень втрати клієнтів (churn rate) 33% 18%

Загальна цінність клієнта за життєвий цикл 32% 20%

Вирішення з першого звернення 32% 16%

Повторні покупки 29% 17%

Успішність чат-ботів/AI у вирішенні запитів 27% 15%

Індекс зусиль клієнта (Customer Effort Score) 26% 12%

Час до повторної покупки 23% 11%

Індекс NPS (готовність рекомендувати) 18% 9%












