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Герасимчук Юлія



ЕМОЦІЇ

ON OFFЗЛІСТЬ

НЕНАВИСТЬ

РОЗЧАРУВАННЯ

ВТОМА

ПЕРЕВАГИ ВАМПІРІВ



ТЕОРІЯ ТРЬОХ ТІЛ

КЛІЄНТИ КОМПАНІЯ

СПІВРОБІТНИКИ



ТЕОРІЯ ТРЬОХ ТІЛ

КЛІЄНТИ КОМПАНІЯ

СПІВРОБІТНИКИ



52%

*Gradus research

ВТОМА



Дохід Все інше

15%85%



БАЗА

СТРАХУВАННЯ:
Медичне + Check Up
Від нещасних випадків
Від ризиків війни

VODAFONE TEAM+KIDS:
Біг
Йога
Танці

СОЦІАЛЬНІ АКТИВНОСТІ:
Волонтерство
Підтримка воїнів

ПІДТРИМКА:
12 сесій з психологом он-лайн
12 ресурсних груп оф-лайн

І ще смаколики)



ВАМ ЗРУЧНО?

ОФІС ВДОМА
ПІД 

НАСТРІЙ



ТОЧНО ЗРУЧНО?
ОФІС ВДОМАПІД 

НАСТРІЙ

ПОРТРЕТ

АДАПТАЦІЯ ПІДТРИМКА КОНТРОЛЬ

РЕКРУТИНГ

СИСТЕМА КОМУНІКАЦІЙ



Лінія підтримки

Дніпро

Львів

Харків



ЗРУЧНО?
ПРАВИЛО 2 СТІН

ОБЛАДНАННЯ КОРПОРАТИВНЕ

ОБЛАДНАННЯ ВЛАСНЕ

ПАКУНОЧКИ

ВІДРЯДЖЕННЯ В ОФІС

ВДОМА



ЗРУЧНО?

МІНУС 1 ПОВЕРХ

АВТОНОМНІСТЬ

+ 204 000 ЗВЕРНЕНЬ/РІК

ОФІС=УКРИТТЯ



БЕЗБАР’ЄРНІСТЬingoing

ii

outgoing МІНІМІЗАЦІЯ



ОСВІТНІЙ ПАРТНЕР

ІСТОРІЯ
ФІЛОСОФІЯ
МОВА ФІНАНСОВА 

ГРАМОТНІСТЬ

ЮРИДИЧНА 
ГРАМОТНІСТЬ

ПРИЙНЯТТЯ 
РІШЕНЬ

ДИЗАЙН-
МИСЛЕННЯ

MICROSOFT OFFICE

BOOKWORM CLUB

ШІ

КОРПОРАТИВНИЙ
ПОДКАСТ



Vodafone

Career

Calling

6 місяців

Кар’єрне
консультування

Можливість
релокації

15 учасників



Експерти для 
Експертів

48% залучення

Підтримка 
інших відділів

Центр

Експертизи

E2E



ТРЕБА БЛИЖЧЕ

Визнання

Сенси

Стратегія



КОНТАКТ-ЦЕНТР
- центр компетенцій 

та експертизи



СУПЕРИ

АДАПТИВНІСТЬ

Академія лідерства

Штучний інтелект

Нейроменеджмент

Керування змінами

Керування конфліктами

Project Managment

Психічне здоров’я лідера 
і команди під час війни

Практики майндфулнес

Травмо-інформований підхід в 
управлінні персоналом

Рівень рекомендацій управлінців = 96%



Інформаційна підтримка

Навчання

Чат-бот 
«Василина»

Кожен день

База знань
InfoPortal

Адаптація

Інфоканал
«Start Up»

VoiceChat підтримка
«Consult»

Коли складно



ФОКУСИ

1 фокус 
на місяць



СПІЛЬНИЙ ПРОСТІР
ГУМОР
20%

ВИЗНАННЯ
30%

РОБОТА
20%

РОЗВИТОК
30%



Наша підтримка



Розширення 
функціоналу та 
headcount

2 місце у рейтингу 
Forbes «50 найкращих
роботодавців»

Щорічне зростання 
eNPS

Виконання KPIs 
>100%

Чим пишаємось



Герасимчук Юлія
Vodafone Ukraine
+380952301166
jgerasimchuk@vodafone.ua

Залишаймося
людьми


