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Як працює система Prozorro?

Замовники та 

постачальники

Електронні 

майданчики

Центральна база 

даних (ЦБД)



Хто ми для клієнтів?

Ми перекладачі з бюрократичної мови на людяну



Клієнтська підтримка в держзакупівлях? Це про що? :)



Упередження №1: це нереально закрити силами АІ 

Що з цим робити? 

Створити MVP для тестування на 

внутрішніх клієнтах (наші менеджери)

Залучати менеджерів до коригування 

неправильних відповідей на 

правильні

Проводити регулярні заміри якості 

відповідей в динаміці



*Кількість питань для оцінки 100

Грудень 2024 Лютий  2025 Квітень 2025

Оцінка якості Закупайко. Доля правильних відповідей  



Оцінка якості Закупайко згідно 

стандартів обслуговування 

Відділ якості оцінює АІ помічника на рівні з 

менеджерами по тим самим критеріям відповідно до 

стандартів обслуговування 



Оцінка якості нашого помічника клієнтами



В середньому, щотижня 

приріст 25-30 нових 

користувачів, а 

повідомлень щотижня 

генерують 300-350

*$0,005 (0,21 грн) коштує 

нам один запит в чат

Навантаження на AI-помічника



Як змінилась підтримка? 

1. 24/7

2. Багатомовність

3. Краща стресостійкість

4. Швидке донавчання 

5. Допоміжний канал інформування клієнтів у разі 

збою без черг та очікувань 

6. Відсутність обмежень по часу та тривалості 

діалогів

7. Допомога з оформленням шаблонів відповідей 

або текстів по запиту клієнта

8. Психологічна підтримка :) 



Про людяність 

та психологічну 

підтримку 



Як запустити АІ-помічника?



Скрінкаст як працює Закупайко

Відео за посиланням

https://drive.google.com/file/d/1slWH7D_iwaAU-28FlKs1ekHeCXudQ7JW/view


Дякую за увагу! 


