
Олег Бублик 

• Операційний директор та співвласник 

компанії Gianni Group, яка працює у 

сегменті HoReCa

• У компанії працюють понад 120 

співробітників

• Пройшов велику кількість навчальних 

програм та тренінгів з адаптації та 

управління персоналом. Маю експертизу 

у маркетингу та операційному керуванні 

компаніями



Олег Бублик. Операційний директор компанії Gianni Group

«Як запитання «ЧОМУ?» руйнує 
стандартний підхід до правил» 









Як ми раніше впроваджували 
правила та стандарти



Адаптація та навчання через «ЧОМУ?»













Глибоке переосмислення звичайних 
правил













Коучінг через запитання «ЧОМУ?»



Висновок


